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REGULAMIN REKLAMACJI

Tomaszewska Clinic

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin postepowania reklamacyjnego (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, tryb
oraz warunki skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug oferowanych przez
Martyne Tomaszewskg prowadzgcg dziatalno$¢é gospodarczg pod firmg Pretty Bar Martyna
Tomaszewska z siedzibg w Kielcach (25-558) przy ul. Zagnanska, nr 90a, lok. LU3, NIP
6562336286 oraz REGON 380731367, dziatajacg pod nazwg Tomaszewska Clinic (dale;j:
.Jomaszewska Clinic’) jako dodatkowym statym miejscu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej pod adresem: ul. Zagnanska, nr 90a, lok. LU3, 25-558 Kielce.

Regulamin stanowi integralng czes¢ dokumentacji obowigzujgcej w Tomaszewska Clinic i jest
dostepny do wgladu w Tomaszewska Clinic oraz w formie elektronicznej na stronie
internetowej Tomaszewska Clinic, tj. www.tomaszewskaclinic.pl.

Osoba fizyczna zamierzajgca skorzysta¢ z oferty Tomaszewska Clinic przed przystgpieniem
do wykonania ustugi ma mozliwos¢é zapoznania sie z trescig Regulaminu, a skorzystanie z
ustug wykonanych w Tomaszewska Clinic jest rownoznaczne z jego akceptacja.

Regulamin zostat sporzgadzony z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ odptatne Swiadczenie wykonywane przez Personel
Tomaszewska Clinic na rzecz osoby fizycznej korzystajgcej z ustug oferowanych przez
Tomaszewska Clinic, polegajgce na wykonaniu zabiegéw z zakresu: kosmetologii, medycyny
estetycznej, zabiegéw laserowych, pielegnacyjnych lub innych, zgodnie z aktualng ofertg
Tomaszewska Clinic.

Tomaszewska Clinic — nalezy przez to rozumie¢ dziatalno$¢ gospodarczg prowadzong przez
Martyne Tomaszewska pod firmg Pretty Bar Martyna Tomaszewska, z siedzibg w Kielcach
(25-558), przy ul. Zagnanskiej 90a, lok. LU3, NIP 6562336286 oraz REGON 380731367,
dziatajgcg pod nazwg Tomaszewska Clinic jako dodatkowym statym miejscu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej pod adresem: ul. Zagnanska, nr 90a, lok. LU3, 25-558 Kielce.

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng korzystajgcg z Ustug oferowanych przez
Tomaszewska Clinic.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin korzystania z ustug
Swiadczonych w ramach dziatalnosci Tomaszewska Clinic, okreslajgcy w szczegodlnosci
zasady rezerwacji wizyt, realizacji ustug oraz wzajemne prawa i obowigzki Klientow i
Tomaszewska Clinic.
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Personel — osoby, ktére swiadczg prace lub realizujg obowigzki w Tomaszewska Clinic na
podstawie zawartej z Tomaszewska Clinic umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze
umowy o wolontariat, jak rowniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze zawodowe.

§2. Prawo do ztozenia reklamaciji

1.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci lub sposobu wykonania
Ustugi, w przypadku gdy Ustuga zostata wykonana niezgodnie z zawartg umowg, ofertg
Tomaszewska Clinic lub powszechnie przyjetymi standardami wykonywania ustug
kosmetycznych i estetycznych.

Reklamacja nie moze stanowi¢ podstawy do dochodzenia roszczen z tytutu braku osiggniecia
okreslonego lub oczekiwanego efektu estetycznego, albowiem Ustugi swiadczone przez
Tomaszewska Clinic majg charakiter zobowigzania starannego dziatania, a nie
zobowigzania rezultatu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekt Ustugi moze rézni¢ sie w zaleznoéci od
indywidualnych cech organizmu, w szczegdlno$ci takich jak: stan zdrowia, kondycja skory,
reakcje organizmu, styl zycia oraz przestrzeganie zalecen pozabiegowych.

§3. Termin i forma ztozenia reklamacji

1.

Reklamacja powinna zostaé¢ ztozona niezwtocznie po wykonaniu Ustugi, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia jej wykonania lub od dnia ujawnienia okolicznosci bedgcych
podstawg reklamaciji.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona: osobiscie w Tomaszewska Clinic, w formie pisemnej i
dostarczona na adres Tomaszewska Clinic w formie elektronicznej na adres e-mail:
biuro.tomaszewskaclinic@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko Klienta,

date wykonania Ustugi,

nazwe Ustugi,

opis zastrzezen,

ewentualng dokumentacje zdjeciowa.

®o 00O

§4. Rozpatrywanie reklamacji

1.

Tomaszewska Clinic rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

2. W uzasadnionych przypadkach Tomaszewska Clinic moze wezwa¢ Klienta do osobistego

stawiennictwa celem oceny zasadnosci reklamaciji.
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3. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie poinformowany w formie
odpowiadajacej formie ztozenia reklamacji lub drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez Klienta.

§5. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Reklamacje nie obejmuja:
a. naturalnych reakcji pozabiegowych mieszczgcych sie w granicach normy,
b. efektdw wynikajgcych z indywidualnych predyspozycji organizmu Klienta,
c. skutkdw nieprzestrzegania zaleceh pozabiegowych,
d. powiktan, o ktérych Klient zostat poinformowany i na ktére wyrazit Swiadomg zgode.

§6. Formy realizacji reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Tomaszewska Clinic moze, wedtug wiasnego
uznania:
a. zaproponowac korekte Ustugi,
b. zaproponowac powtdrzenie Ustugi,
c. zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.
2. Tomaszewska Clinic nie dokonuje zwrotow srodkéw pienieznych za wykonane ustugi.

§7. Postanowienia koncowe

1. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje procesu gojenia ani obowigzku stosowania sie do zalecen
pozabiegowych.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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